
（6）（平成13年5月22日第三種郵便物認可）第478号 2020.8.5/20 （毎月2回5日／20日発行）

　

宿
泊
業
界
団
体
が
定
め

た
感
染
拡
大
防
止
対
策
で

は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス

タ
ン
ス
を
確
保
す
る
た
め

に
必
要
以
上
の
接
触
を
避

け
飛
沫
対
策
を
取
る
よ
う

呼
び
掛
け
て
い
る
。

　

フ
ロ
ン
ト
で
は
宿
泊
客

と
ス
タ
ッ
フ
が
対
面
で
や

り
取
り
を
す
る
機
会
を
で

き
る
だ
け
減
ら
す
べ
く
、

自
動
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
機
に

よ
る
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
手
続

き
や
モ
バ
イ
ル
機
器
を
活

用
し
た
レ
ジ
カ
ー
ド
の
記

入
、
さ
ら
に
は
客
室
扉
に

ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
お
よ
び

ア
ク
セ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
採
用
す
る
こ
と
で
入

室
ま
で
の
手
続
き
を
簡
素

化
す
る
仕
組
み
の
導
入
な

ど
が
想
定
さ
れ
る
。

　

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
の
簡
素

化
を
巡
っ
て
は
、
旅
館
業

法
に
定
め
ら
れ
て
い
る

「
対
面
で
の
手
続
き
」
と

ど
う
折
り
合
い
を
つ
け
る

か
が
課
題
と
な
る
。
宿
泊

施
設
が
所
在
す
る
地
域
の

保
健
所
に
よ
っ
て
見
解
が

異
な
る
が
、
平
成
30
年
の

法
改
正
に
伴
う
政
令
で

は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
に
よ

る
フ
ロ
ン
ト
業
務
の
代
替

も
想
定
す
る
と
触
れ
ら
れ

て
お
り
、
今
回
の
コ
ロ
ナ

禍
の
感
染
拡
大
防
止
対
策

も
踏
ま
え
た
新
た
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
普
及
が

期
待
さ
れ
る
。

　

ま
た
、
旅
館
の
客
室
係

や
ホ
テ
ル
の
バ
ト
ラ
ー
、

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
な
ど
、

人
的
サ
ー
ビ
ス
に
価
値
が

あ
る
と
さ
れ
て
き
た
職
務

に
つ
い
て
も
、
一
部
を
デ

ジ
タ
ル
化
す
る
な
ど
の
検

討
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

こ
の
点
、
た
と
え
デ
ジ
タ

ル
に
な
っ
て
も
サ
ー
ビ
ス

の
品
質
を
維
持
す
る
、
あ

る
い
は
向
上
す
る
こ
と
が

望
ま
れ
る
だ
ろ
う
。

　

ア
ビ
リ
ブ
（
東
京
都
渋
谷

区
）
と
プ
ラ
イ
ム
コ
ン
セ
プ

ト
（
東
京
都
渋
谷
区
）
は
、

旅
館
・
ホ
テ
ル
の
３
密
回
避

や
接
客
サ
ー
ビ
ス
を
支
援
す

る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
「
プ
ラ

イ
ム
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」
を

共
同
開
発
。
７
月
１
日
に
リ

リ
ー
ス
し
た
。

　

Ｎ
Ｂ
Ｓ
ホ
テ
ル
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト（
神
戸
市
中
央
区
）

は
、
同
社
が
開
発
し
た
レ

ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

支
援
ツ
ー
ル
の
「
Ａ
Ｎ
Ｄ

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
（
ア
ン
ド
プ
ラ

ス
）」
の
機
能
強
化
を
進

め
て
い
る
。

　

新
機
能
の
「
サ
マ
リ
ー

＆
ア
ラ
ー
ト
」
機
能
は
、

予
約
の
急
な
動
き
な
ど
を

注
意
喚
起
す
る
も
の
。
注

意
喚
起
す
る
条
件
や
日
数

は
各
施
設
が
任
意
か
つ
簡

単
に
設
定
で
き
、
Ａ
Ｎ
Ｄ

　

プ
ラ
イ
ム
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
は
、
宿
泊
客
自
身
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
通
じ
て

「
仲
居
さ
ん
の
接
客
」
の
よ

う
な
お
も
て
な
し
を
提
供
す

る
、
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で

開
発
さ
れ
た
も
の
。
客
室
の

説
明
や
館
内
施
設
の
紹
介
、

大
浴
場
や
食
事
会
場
の
混
雑

状
況
の
案
内
な
ど
、
宿
泊
客

が
知
り
た
い
情
報
を
網
羅
し

た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
簡
単
に

作
る
こ
と
が
で
き
る
。
サ
イ

ト
は
宿
泊
客
自
身
の
ス
マ
ホ

な
ど
で
閲
覧
・
利
用
し
て
も

ら
う
こ
と
を
想
定
し
て
お

り
、
感
染
拡
大
防
止
対
策
と

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
の
活
動

記
録
や
メ
ー
ル
を

通
じ
て
報
告
す
る
。

　

合
わ
せ
て
、
先
々

の
予
約
状
況
を
サ

マ
リ
ー
表
示
す
る
「
オ
ン

ハ
ン
ド
：
全
体
表
示
」
機

能
も
搭
載
。
客
室
数
や
合

計
売
上
、
Ｒ
ｅ
ｖ
Ｐ
Ａ
Ｒ

な
ど
の
数
値
情
報
や
進
捗

状
況
を
一
目
で
確
認
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
オ
ン
ハ

ン
ド
に
お
い
て
も
ア
ラ
ー

ト
機
能
を
盛
り
込
み
、
日

別
の
予
約
の
動
き
を
分
か

り
や
す
く
表
示
す
る
。

　

ま
た
、
サ
イ
ト
コ
ン
ト

ロ
ー
ラ
ー
「
Ｔ
Ｅ
Ｍ
Ａ
Ｉ

Ｒ
Ａ
Ｚ
Ｕ
（
手
間
い
ら

ず
）」
シ
リ
ー
ズ
と
の
シ

従
業
員
の
業
務
負
荷
の
軽

減
、
ス
ム
ー
ズ
な
導
入
な
ど

が
実
現
す
る
。

　

基
本
機
能
と
し
て
、旅
館
・

ホ
テ
ル
の
客
室
や
付
帯
施
設

の
紹
介
、
食
事
サ
ー
ビ
ス
の

案
内
、
避
難
経
路
の
表
示
、

宿
泊
約
款
な
ど
、
合
計
11

ペ
ー
ジ
分
を
用
意
。
こ
れ
ら

は
無
料
で
利
用
で
き
、
施
設

ス
テ
ム
連
携
を
始
め
た
。

販
売
レ
ー
ト
な
ど
を
Ａ
Ｎ

Ｄ
Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
の
画
面
上
か

ら
各
種
販
売
チ
ャ
ネ
ル
へ

簡
単
に
反
映
で
き
る
。

　

Ａ
Ｎ
Ｄ
Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
の
オ

ン
ハ
ン
ド
画
面
で
は
Ｔ
Ｅ

Ｍ
Ａ
Ｉ
Ｒ
Ａ
Ｚ
Ｕ
経
由
の

部
屋
タ
イ
プ
別
の
売
れ
行

き
状
況
や
レ
ー
ト
設
定
、

最
終
更
新
日
な
ど
を
日
別

に
確
認
で
き
る
ほ
か
、
施

設
の
総
客
室
数
と
Ｔ
Ｅ
Ｍ

Ａ
Ｉ
Ｒ
Ａ
Ｚ
Ｕ
経
由
で
予

約
が
入
っ
た
客
室
数
と
の

差
分
も
表
示
で
き
る
。

　

開
発
を
手
掛
け
た
Ｃ
Ｏ

Ｏ
の
長
野
輝
裕
氏
は
「
宿

泊
料
金
の
検
討
材
料
と
な

る
デ
ー
タ
の
可
視
化
と
、

側
が
ド
メ
イ
ン
や
サ
ー
バ
ー

を
用
意
す
る
必
要
が
な
く
利

用
で
き
る
。
ペ
ー
ジ
制
作
は

施
設
が
自
由
に
好
き
な
レ
イ

ア
ウ
ト
で
作
成
で
き
る
ほ

か
、
入
力
が
簡
単
に
な
る
テ

ン
プ
レ
ー
ト
も
用
意
し
、
ス

マ
ホ
か
ら
の
入
力
操
作
も
可

能
に
な
る
。

　

有
料
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し

て
、動
画
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
、

多
言
語
翻
訳
、
別
注
料
理
や

ド
リ
ン
ク
な
ど
の
販
促
、
ア

ン
ケ
ー
ト
機
能
な
ど
も
用
意

す
る
。
さ
ら
に
、
７
月
28
日

に
は
新
機
能
と
し
て
「
Ａ
Ｗ

Ｌ
」（
ア
ウ
ル
）の
混
雑
検
知
・

決
定
に
必
要
な
情
報
を
分

か
り
や
す
く
伝
え
る
現
場

目
線
を
強
く
意
識
し
て
い

る
」
と
語
る
。

　
「
Ａ
Ｎ
Ｄ
Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
を

通
じ
て
レ
ベ
ニ
ュ
ー
業
務

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
と
組
織

に
お
け
る
業
務
の
共
有
・

効
率
化
を
後
押
し
し
た

い
。
ま
た
、
在
宅
勤
務
や

テ
レ
ワ
ー
ク
の
推
進
に
も

貢
献
し
た
い
」（
長
野
氏
）

表
示
Ａ
Ｉ
セ
ン
サ
ー
と
の
連

動
で
、
大
浴
場
や
食
事
会
場

な
ど
の
混
雑
状
況
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
・
自
動
で
表
示
で
き

る
「
混
雑
表
示
セ
ン
サ
ー
付

き
プ
ラ
ン
」
も
発
表
し
た
。

　

プ
ラ
イ
ム
コ
ン
セ
プ
ト
常

務
取
締
役
の
林
田
裕
也
氏
は

「
実
際
に
利
用
・
導
入
す
る

施
設
の
生
の
意
見
や
悩
み
を

随
時
反
映
さ
せ
て
い
く
た

め
、
機
能
は
今
後
も
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
を
重
ね
、
利
用

客
と
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
双
方

に
と
っ
て
快
適
な
環
境
づ
く

り
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
き
た

い
」
と
語
る
。

特
集
②
／
宿
泊
運
営
の
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル

旅館・ホテルの「おもてなし」をデジタルで支援
館内施設の混雑状況を知らせるオプション機能も

プライムコンセプト
常務取締役
林田裕也氏

取締役COO
長野輝裕氏

「感染拡大防止」と「現場負荷の軽減」両輪で
宿泊運営の効率化 サービス品質を落とさずに実践する方法

　ガイドラインに沿った感染拡大防止
対策への対応が広がりをみせている。
マスクの着用や飛沫感染スクリーン・
消毒液の設置などといった備品面での
対応が一巡し、今度はチェックイン手
続きの見直しや業務内容・勤務体制の
見直しなど、システムや仕組みの対策
に着手する動きも出てきた。これから
創り出されていく宿泊運営の新常識＝
ニューノーマルを考える。

宿泊施設の感染拡大防止対策
の留意点

・ 従業員と宿泊客、および宿泊客同
士の接触を避け、対人距離を確保
する。
・ ロビーや大浴場、食事会場などの
共有空間が密にならないよう注意
する。
・ チェックインの効率化、具体的に
はデジタル技術を活用したプリ
チェックインやオンライン化の検
討を。
・ 宿泊客および従業員の健康状態を
チェックする仕組み・プロセスを
導入。
・ 従業員の業務管理や感染拡大防止
対策、健康チェックを毎日行う。

サ
マ
リ
ー
＆
ア
ラ
ー
ト
機
能
を
搭
載

予
約
の
動
き
を
分
か
り
や
す
く
伝
え
る

◀
オ
ン
ハ
ン
ド
を
サ
マ
リ
ー
表

示
す
る

▶
プ
ラ
イ
ム
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ

【
ア
ビ
リ
ブ
】

【
プ
ラ
イ
ム
コ
ン
セ
プ
ト
】

【ＮＢＳホテルマネジメント】

接
触
機
会
を
減
ら
し
つ
つ

ス
ム
ー
ズ
に
手
続
き
す
る
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